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Электронный документ 
и электронный 
документооборот



ст.6 Федерального закона от 
06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи»

Электронный документооборот представляет собой
способ обмена электронными документами, т.е.
информацией в электронной форме, подписанной
простой или усиленной электронной подписью, при
котором электронный документ признается
равнозначным документу на бумажном носителе,
подписанным собственноручной подписью



Основные направления 
электронного документооборота: 
правила игры

• Внутренние электронные документы: 
правила определяются локальными актами 
компании

• Электронные документы во 
взаимоотношениях с контрагентами: 
правила определяются условиями 
заключенного контракта

• Электронные документы во 
взаимоотношениях с 
контролирующими органами: правила 
определяются применительно к 
соответствующей государственной функции 
в законодательном порядке
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Что понимается под доказательством?
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ст. 71 ГПК РФ

•Письменными доказательствами
являются содержащие сведения
об обстоятельствах, имеющих
значение для рассмотрения и
разрешения дела, акты, договоры,
справки, деловая
корреспонденция, иные
документы и материалы,
выполненные в форме
цифровой, графической записи, в
том числе полученные
посредством факсимильной,
электронной или другой связи, с
использованием информационно-
телекоммуникационной сети
"Интернет", документы,
подписанные электронной
подписью в порядке,
установленном
законодательством Российской
Федерации, либо выполненные
иным позволяющим установить
достоверность документа
способом

ст. 75 АПК РФ

•Документы, полученные
посредством факсимильной,
электронной или иной связи, в
том числе с использованием
информационно-
телекоммуникационной сети
"Интернет", а также документы,
подписанные электронной
подписью в порядке,
установленном
законодательством Российской
Федерации, допускаются в
качестве письменных
доказательств в случаях и
порядке, которые предусмотрены
АПК РФ, другими федеральными
законами, иными нормативными
правовыми актами или договором



Case study
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Решение Ново-

Савиновского районного 

суда г. Казани от 

16.01.2014 по делу № 2-

1091/2014~М-20/2014

Апелляционное 

определение Московского 

городского суда от 

02.02.2018 по делу № 33-

633/2018
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Внутренние электронные документы: 
возможно ли принятия локального акта 

компании в электронной форме?

Имеется локальный акт по организации 
электронного документооборота, с 
которым работники ознакомлены под 
роспись

Внутренние электронные документы 
приняты в соответствии с локальным 
актом по организации электронного 
документооборота

Ознакомление работников с 
внутренними электронными документами 
осуществляется в соответствии с 
локальным актом по организации 
электронного документооборота



Постановление 

Арбитражного суда 

Уральского округа от 

14.01.2019 № Ф09-8370/18 

по делу № А60-6636/2018

Постановление 

Арбитражного суда 

Центрального округа от 

20.09.2018 по делу № А14-

12017/2016
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Электронные документы во 
взаимоотношениях с контрагентами: 
что считать электронным договором?

Суды пришли к выводу о заключенности 
договора посредством обмена 
электронными образами этого договора и 
сообщениями между сторонами

Простая пересылка электронного 
документа, не содержащего ни подписи 
уполномоченного лица, ни печати 
организации, не может однозначно 
свидетельствовать о факте заключения 
таким лицом договора



Постановление 

Арбитражного суда 

Северо-Западного округа 

от 10.05.2016 по делу № 

А21-493/2015

Постановление 

Арбитражного суда 

Московского округа от 

19.02.2020 по делу № А40-

101713/2019
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Электронные документы во 
взаимоотношениях с контрагентами: 
переписка по электронной почте – это 

электронный документооборот?

Стороны согласовали возможность 
обмена документами посредством 
электронной почты, полученные данным 
способом документы имеют юридическую 
силу и могут быть использованы как 
доказательство в суде

В процессе исполнения договорных 
обязательств между сторонами сложился 
порядок обмена документами 
посредством электронной почты; обмен 
документами по электронной почте 
является для сторон обычным способом 
документооборота, принятым между 
сторонами в ходе исполнения договора



Постановление Третьего 

арбитражного 

апелляционного суда от 

26 ноября 2019 г. по делу 

№ А33-4422/2019
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Электронные документы во 
взаимоотношениях с контрагентами: 

имеет ли юридическую силу переписка 
в мессенджерах?

Суд пришел к выводу, что сторонами был 
согласован способ направления 
юридически значимых сообщений по 
средством электронной почты и в 
мессенджере Whats App, в связи с чем 
отклонил доводы о ненадлежащем 
извещении в Whats App



Электронные документы и 
международные отношения

www.fortetaxandlaw.com

• «Иностранные» электронные подписи допустимы и

признаются подписями того вида, признакам которого они

соответствуют на основании российского закона

• Сертификат ключа может быть выдан в соответствии с

нормами иностранного права

• «Иностранные» усиленные подписи применяются в случаях,

установленных международным договором и подлежат

подтверждению в России

(ст.7 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об

электронной подписи»)
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